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(Qué es el Bur6 de Entidades Financieras?

El Bur6 de Entidades Financieras contiene informacion de Fondea Technologies, S.A. de C.V.,
S.F.P. (en adelante “Fondeadora”), sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro
desempeiio frente a los usuarios en la prestacion de servicios. Te invitamos a consultarlo en la
pagina https://www.buro.gob.mx/ o0 en nuestra pagina de internet: www.fondeadora.com.

El Bur6 de Entidades Financieras es una herramienta de consulta y difusidén con la que podras
conocer los productos que ofrecen las entidades financieras, sus comisiones y tasas, las
reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas en que incurren, las sanciones
administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion
que resulte relevante para informarte sobre su desempefio.

Con el Bur6é de Entidades Financieras, se lograra saber quiénes son sociedades financieras
populares, bancos, seguros, sociedades financieras de objeto maultiple, cajas de ahorro, afores,
entre otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y
tendras mayores elementos para elegir lo que mas te convenga.

Esta informacion te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar
mejor los que ya tienes.

Este Bur6 de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento
econdmico del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que
impulsard la transparencia al revelar informacion a los usuarios sobre el desempefio de éstas y
los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los productos y servicios
financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio
tan diversa informacion del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar
su presupuesto, para mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos
que fortaleceran su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros aspectos.

La informacion relativa a Fondeadora en el Bur6 de Entidades Financieras, es la siguiente:

Comportamiento General de Sociedades Financieras Populares
Son entidades de microfinanzas que fienen como proposito fomentar el ahorro popular y expandll el acceso al iami para aquellas p que por su si i6n, se han visto I de los si
tradicionales de crédito. Pueden recibir depésitos, préstamos y créditos de bancos, i pliblicos y i ional

Los ahormros de los clientes quedan garantizados hasta por un monto equivalente a 25 mil UDIS, que representan aproximadamente $206,179.18
Fuente: Comision Macional Bancaria y de Valores y Ley de Ahorro y Crédito Popular.
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Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF

NA: No aplica en aquellos casos en que la informacion de los reportes regulatorios de los que se toma la informacién no sea congruente.

indice de Reclamacién por cada 10,000 clientes.- Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institucién Financiera dividido entre el nimero de clientes de la
institucion financiera por 10,000

NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU). En el caso de la
Evaluacion de Condusef no cuenta con producto evaluados.
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SANCIONES EN CONDUSEF
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Marzo 2026
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Con base en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley Ahorro y Crédito Popular se muestra el nimero de casos enviados a
sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacién de Sanciones
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Periodo: Enero - Marzo 2026

Uoesim regisros po

Fondea Tachnologles 84 ds CV, SFP. 12 0

e Enia En Condusef
[ Gne-ter [ Abrdw | oS | OctDe | | EneMar [ Abtw ]| oS [ Odt-Di |
7 0 ] ] [] 0 0

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus "En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios
Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.
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Periodo: Enero - Marzo 2026

| Por Concepto H Monto Reclamado ” Monto Abonado |
[— regisvos por pégine

ETT) —

Reclamaciones por Concepto

37 I I
[%; Fondea Technologies, S.A. 19
deC.V. .P.

3 0 0 a

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Marzo 2026
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Marzo 2026
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Marzo 2026
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Totales
Fondgea Technologkes, $.A. 48 C.V., SFP 125 14 1 1 2 1 F
1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y

Conciliacion.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Marzo 2026
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93524 13,361 93524 93524 100

Fongsa Tecnnologiss, 408 C.V., SEB.

Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios
(UNE). Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Marzo 2026

Calificacion generada, en referencia a la atencion olorgada por parte de las Insfituciones Financieras a los Usuarios de productos y semvicios i ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion.
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